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1-Listado completo de todos los programas de apoyo social y econémico vigentes en la alcaldia
Incluyendo:

- Programas sociales

- Apoyos econdmicos directos

- Tarjetas o monederos electronicos

- Becas

- Subsidios

- Ayudas emergentes o extraordinarias

2-Para cada programa, solicito:

* Nombre del programa o apoyo: “Apoyos para el Bienestar 2025”.

* objetivo del programa: “Contribuir a la estabilidad y/o mejoramiento de la calidad de vida de hasta
230 personas tlalpenses que se encuentren en condicidn de desigualdad social y enfrentan situaciones
de emergencia social, ambiental o de salud, mediante el otorgamiento de apoyos econémicos. Estos
apoyos permitirdn a las personas responder de manera inmediata ante sucesos imprevistos y mitigar
los cambios significativos en sus condiciones de vida como resultado de dichas emergencias”.

e poblacion objetivo: “La poblacion beneficiaria final representa el 3.1% de la poblacién objetivo, 230
personas solicitantes, de las cuales, al menos el 60% deberan ser mujeres jefas de familia (138) y 40%
hombres (92) que habiten en las colonias, barrios y pueblos ubicados preferentemente en las zonas
clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Las 5 personas beneficiarias facilitadoras, que habiten preferentemente en Tlalpan”.

* requisitos y criterios de elegibilidad: “Los requisitos de acceso a este programa social serdn
transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes, con los objetivos y la poblacién
beneficiaria definida por el disefio programdtico, tomando en consideracién los principios generales de
la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

* Se favorecerd el uso de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para la presentacion de los
requisitos de acceso, de la solicitud, asi como de la documentacion soporte y la informacion,
garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

No se establecerdn requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

Las personas interesadas en participar en este programa social deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Ser habitante de la Demarcacion Tlalpan.

Tener mds de 18 afios de edad.

No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos economicos en el marco de algun programa o accion social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

En caso de haber participado en el ejercicio 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y
no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

Tener preparatoria o bachillerato concluido o carrera técnica concluida preferentemente contar con
Licenciatura concluida o minimo con 70 % de créditos preferentemente en ciencias sociales o
humanidades.

Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacion.

Se deberd solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en
los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes,
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poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, analfabetismo
digital, entre otras).
Procedimiento de acceso.
El ingreso al presente programa social serd a través de lo previsto en las presentes reglas de operacion,
las cuales fungen como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las
convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico, en el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de
Informaciéon para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pdgina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendrdn los siguientes elementos:
Los trémites para presentar la solicitud de acceso al programa serdn simples, sencillos, transparentes y
razonables.
Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos de seleccion se
encuentran en las presentes reglas de operacion.
El drea responsable de asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algun problema, falla u omisién es la Direccion de Atencién a Grupos
Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizard los esfuerzos necesarios
para que las potenciales personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
completen de forma vdlida y adecuadas sus solicitudes.
Las personas interesadas en formar parte de este programa podrdn consultar y solicitar informacién
sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00
horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario
Integral, calle José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el nimero 55 548 31500 extension 5929, en donde
podran aclarar sus dudas.
Personas beneficiarias:
Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.
Ser mayor de edad.
No recibir ningtin apoyo economico de la misma naturaleza o similar del Gobierno de la Ciudad de México
o el Gobierno Federal.
Permitir el estudio social correspondiente.

e Estar en condicion de desigualdad social.

e  FEstar o haber atravesado por una situacion de emergencia social, del afio en curso, no mayor a 4 meses
de ocurrida.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

Ser mayor de 18 anos.

No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno.

No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algun programa o accion social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

En caso de haber participado en el ejercicio fiscal 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en
orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

Comprometerse al cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

Adicionalmente, para las personas profesionistas y la persona coordinadora general del programa:
Contar con titulo de la licenciatura o ser pasante en Trabajo Social.

Contar con experiencia en atencion a personas, preferentemente.

Adicionalmente, para personas apoyo administrativo y enlaces:
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Contar con estudios minimos de bachillerato concluido.
Contar con experiencia en atencion ciudadana, preferentemente.
Documentos a presentar por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Solicitud de acceso al programa (formato unico de tramite, el cual sera proporcionado por la unidad
responsable de la operacién del programa al momento de la presentacion de la documentacion).
Identificacidn oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional, Credencial del
INAPAM).

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (teléfono, predio, agua, luz o constancia de domicilio),
solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefa ningun empleo, cargo o comisién en
la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan (contenida en el formato unico de tramite).
Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser persona beneficiaria de ninguna otra accidn social
o programa de apoyo econdémico similar operado por la administracién publica local o federal (contenida
en el formato unico de tramite).

Documento que acredite el nivel académico solicitado.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios serd
durante los dos dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La
seleccion y publicacion de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
seleccionadas se realizard al tercer dia hdbil de la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion.
Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un aviso
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México”.

procedimiento de registro o incorporacion: “El ingreso al presente programa social serd a través de lo
previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales fungen como convocatoria a la poblacion en
general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un
aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion de Desarrollo
Social (SIDESO), en el Sistema de Informacidn para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pdgina de la Alcaldia
Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendrdn los siguientes elementos:

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa serdn simples, sencillos, transparentes y
razonables.

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos de seleccion se
encuentran en las presentes reglas de operacion.

El drea responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algun problema, falla u omision es la Direccion de Atencién a Grupos
Prioritarios. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizard los esfuerzos necesarios
para que las potenciales personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
completen de forma vdlida y adecuadas sus solicitudes.

Las personas interesadas en formar parte de este programa podrdn consultar y solicitar informacion
sobre los requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00
horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario
Integral, calle José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, o bien de manera telefonica en el nimero 55 548 31500 extension 5929, en donde
podrdn aclarar sus dudas”.

fecha de inicio y, en su caso, fecha de conclusion dentro del periodo solicitado; “Marzo a Diciembre del
2025”
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e numero de beneficiarios: “Hasta 230 personas beneficiarias y 5 personas facilitadoras de servicio”

e monto otorgado por persona: “Desde los $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N) hasta $10,000.00 (Diez
mil pesos 00/100 M.N)

e monto total ejercido por la alcaldia en ese programa dentro del periodo solicitado y procedencia de los
recursos, especificando en cada caso si provienen del Gobierno de la Ciudad de México (precisar
dependencia o programa marco) o si provienen del presupuesto propio de la alcaldia: “S1,661,000.00
(Un millon seiscientos sesenta y uno pesos 00/100 M.N)

3-El total de recursos publicos desembolsados por la alcaldia en programas sociales, apoyos econdmicos, tarjetas
o cualquier forma de transferencia monetaria entre octubre 2024 y la fecha de respuesta, indicando:
e  Recursos de la alcaldia “S1,661,000.00 (Un millon seiscientos sesenta y uno pesos 00/100 M.N)

4-Solicito versiones publicas de:
Reglas de operacion.
e Anexo evidencia ( 19 de marzo 2025) en PDF 1
e Anexo evidencia en PDF 2
5-Solicito una descripcion detallada de los mecanismos implementados por la alcaldia para garantizar que
los apoyos econdmicos fueron utilizados conforme al fin determinando.
e Anexo evidencia (aceptado)en PDF 3
e Anexo evidencia ( acuse de recibo) en PDF 4
e Anexo evidencia (comprobante de recepcion) en PDF 5
e Anexo evidencia ( estudio social) en PDF 6
e Anexo evidencia (formato de cotizaciones) en PDF 7
e Anexo evidencia (manifiesto bajo protesta) en PDF 8
e Anexo evidencia (solicitud de acceso al programa) en PDF 9

6- Version publica del padron de beneficiarios con s datos disociados conforme a la Ley, solicitando al menos: Folio o
identificador del beneficiario.

Conforme a lo establecido en el numeral 19 de los lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacion 2025 se indica
lo siguiente:

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes. De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17. Apartado A. numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Alcaldias, serdn auditables y contardn con un padrdn unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la Ley de Bienestar, se entenderd por padron de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo se deberdn publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mds tardar el ultimo dia hdbil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social
del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregard el
componente de nacionalidad. Dichos padrones deberdn estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo
formato.

Por tal motivo conforme a lineamientos no se ha publicado el padron de beneficiarios del Programa Social correspondiente
al ejercicio 2025.
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Mtra. Gabriel Osorio Hernindez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fracciéon X1V
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y IIl y 35 Fraccion I de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion II1, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 31, 32, 48, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60, 67, 68, y 69 de la Ley del
Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 31 y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y,

CONSIDERANDO

Que con fecha 26 de diciembre de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1514 Bis fue publicado el
Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2025 por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025”

1. Nombre del Programa Social de la Alcaldia responsable.

1.1. Nombre del Programa Social.
- Apoyos para el Bienestar 2025.

1.2. Dependencia Responsable de la Ejecucién del Programa.
- Alcaldia Tlalpan.

1.3. Unidad Administrativa involucradas en la instrumentacion del Programa Social.
- Las Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios, siendo el area operativa la responsable directa del programa social la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario Integral.

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta o simultdnea con ninguna dependencia, organo desconcentrado,
entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultdnea con otra dependencia, érgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacién programaitica.

2.1. Este programa social se alinea con:

El Programa Social “Apoyos para el Bienestar 2025 esta alineado con diversas politicas y planes tanto a nivel nacional
como local, y con los compromisos internacionales asumidos por el gobierno mexicano. A continuacion, se detalla como el

programa se¢ articula con los marcos de referencia mas relevantes:

« Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

- Objetivo 3: Salud y Bienestar.

Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de
riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

- Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econdémica u otra condicion.

* Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024:
- Eje 1. Igualdad y Derechos.
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* Sub eje 1.2. Derecho a la Salud.

** Sub sub eje 1.2.3. Ampliacion de servicios y atencion de emergencias.
* Sub eje 1.6 Derecho a la igualdad e inclusion.

** Sub sub eje 1.6.4 Personas con discapacidad.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

* Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
- Tomo V. Grupos de Poblacion.

* Capitulo 22. Derechos de las Mujeres.

« La Constitucion Politica de la Ciudad de México a través de los articulos siguientes.
- Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos, apartado A, numerales 1 y 2.

- Articulo 9. Ciudad solidaria, apartado: A, numerales 1,2 y 3.

- Articulo 11. Ciudad Incluyente, apartado A.

* Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México.

- Articulos. 1. La presente ley es de orden publico, interés social y observancia obligatoria en la Ciudad de México y tiene
por objeto: fraccion XIII. Fomentar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el disefio y operacion de las politicas
publicas y en las relaciones sociales;

- Articulo 10. .La politica de derecho al bienestar ¢ igualdad social sera generada y ejecutada por la Administracién
Publica, con el objeto de construir una ciudad bajo los ejes rectores de igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de
la diversidad, cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bicnes y servicios publicos urbanos, mismas que respetaran y promoveran los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales para el bienestar de la poblacion y la prosperidad de la ciudad, de acuerdo
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y exigibilidad, fraccion XI. Integrar en
programas y acciones sociales la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

« Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.

- Articulo 10, numeral IV Ter:

“Diseifiar, aplicar y promover programas, medidas v acciones basadas en el principio de corresponsabilidad social en el
ambito publico y privado para la conciliacion de la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la

1

presencia de mujeres y hombres en los espacios doméstico y productivo.”.

3. Diagnaéstico.

3.1. Antecedentes.

El programa social inicio en el afio 2010, con el nombre de Apoyos Sociales a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
Tlalpan. Se brindaron apoyos econdmicos a personas en situacion de vulnerabilidad y emergencia social, asi como a la
poblacién considerada, dentro indice de desarrollo social bajo y muy bajo. Dejé de implementarse el afio 2019, como accion
social, buscaba reducir brechas de desigualdad, que afecta en mayor proporcion a las mujeres; asi como a un estado de salud
afectado seriamente por enfermedades cronicas degenerativas, discapacidad, envejecimiento prematuro, accidentes.

Se reinici6 la atencion de la problematica en el 2023 habiendo dado 135 apoyos, 94 a mujeres y 41 a hombres, por tipo de
apoyo el 42.2 % fue para la atencion de situaciones de salud 45.19 % para situaciones de emergencia ¢l resto 12.615 para
gastos educativos, cientificos, culturales entre otros. En 2024 se llamo “Tlalpan Contigo™, se otorgaron 225 apoyos, 141
fueron para mujeres 84 para hombres, de este total para gastos médicos fue el 45.3% igual que para situaciones de
emergencia, ¢1 9.4 para gastos educativos, cientificos, culturales y deportivos.

3.2. Identificacién del problema piiblico prioritario en conjunto con la ciudadania.

La poblacion de la Ciudad de México enfrenta diferentes impactos economicos, sociales, politicos y culturales que afectan
el ejercicio pleno de sus derechos; la situacién econémica de las familias, ademas afecta las condiciones de vida de esta
poblacion debido a que el aumento del precio de la canasta bisica y de servicios disminuye su poder adquisitivo,
ocasionando una condicion de dificultad de ahorro para la atencién de alguna eventualidad como lo son: cuentas médicas
por enfermedades imprevistas, servicios funerarios, ser victimas de la delincuencia o algin tipo de siniestros obligando en
muchos casos a buscar opciones de liquidez que les permitan atender las emergencias provocando o manteniendo su
condicién de vulnerabilidad. Esta situacion afecta de manera diferenciada a hombres y mujeres.
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Entre las cifras que encontramos en Tlalpan, el 19.81 % de las mujeres que habitan presentan un rezago educativo, en
comparacion con los hombres, lo que implica que cuenten con menores oportunidades laborales que les permitan hacer
frente ante situaciones de vulnerabilidad. Asi mismo el porcentaje de hogares con jefatura femenina se estima en un 36.07%
(INMUIJERES, 2020) por consiguiente, para fortalecer la cconomia de las familias encabezadas por mujeres, este programa
social dara prioridad a las solicitudes realizadas por mujeres con estas caracteristicas.

3.2.1. Las causas centrales que determinan el problema publico.

En 2020, sc contabilizaron 202,318 hogares censales (INEGI, 2020) en los cuales hay 40,225 mujeres jefas de hogar
(19.81%). Mas del 90% de las viviendas cuentan con drenaje y energia eléctrica. El 0.9% de las viviendas tiene piso de
tierra. En el 2023, la poblacion en pobreza se contabiliza en 217,122 habitantes y, en pobreza extrema, 12,104 personas
(CONEVAL 2020). A lo anterior, se suman las condiciones de vulnerabilidad como el desempleo y la pobreza. Estas
pueden considerarse como factores principales que lesionan la calidad de vida de las personas y que limitan la posibilidad
de atender situaciones de emergencia y extraordinarias.

3.2.2. Efectos centrales que tiene en mujeres y hombres.

Las condiciones de desigualdad que enfrentan las mujeres tienen consecuencias en contra de su calidad de vida y bienestar,
que ante situaciones de emergencia social se agravan, ello se reflejo en la cantidad de mujeres solicitantes y que recibieron
apoyo del programa social en ¢l 2024, significando el 62 por ciento del total de los apoyos otorgados.

En muchas ciudades de América Latina hay un crecimiento exponencial de la demanda de servicios de cuidado para los
diferentes grupos poblacionales (nifios, nifias, adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedades cronico-degenerativas, etc.), la Ciudad de México no es la excepcion, al tiempo que se complejizan y
diversifican las necesidades y expectativas de las personas que requieren ser cuidadas y de quienes quieren y requieren
brindar cuidados. Labor que es principalmente realizada por las mujeres sin distincion de cdad y en la mayoria dc los casos
sin remuneracién econdémica, la entrada de muchas de ellas al ambito publico del trabajo remunerado (formal o informal)
aumenta su carga de trabajo, no asi de sus ingresos economicos y deteriora la calidad de vida tanto de la persona que brinda
cuidados como de la persona que los recibe.

La poblacion de las mujeres que habita en Tlalpan ha visto aumentar los grados de vulnerabilidad femenina del 2010 al
2020: mientras que en el 2010 la poblacién que vivia en las colonias de alto y muy alto grado de vulnerabilidad era de
391,252, en el 2020 la poblacion aumento a 418,026, lo que significd un aumento casi del 7 por ciento en el periodo
considerado. (INEGI 2020).

3.2.3. Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema piblico.
Los derechos sociales vulnerados como consecuencia de esta problemdtica son, principalmente: el derecho a la
alimentacion, la vivienda adecuada, la educacion, a la salud, a la seguridad social y al trabajo, entre otros.

De esta forma, lo que se pretende es que, a través de un apoyo ccondmico, las personas que se encuentran en una situacion
de emergencia social puedan disminuir los cambios sustantivos en las condiciones de vida como consecuencia de una
situacién emergente, garantizando asi, una atencién oportuna que coadyuve a evitar un detrimento socioeconémico que
impacte en la ciudadana o el ciudadano y su circulo social mas proximo y, de esta forma, contribuir en el fortalecimiento de
los derechos sociales y humanos.

3.2.4. Poblacién Potencial.

Considerando que el informe de pobreza y evaluacion 2022 presentado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, en la Ciudad de México donde entre 2018 y 2020, la pobreza entre la poblacion que habita en
localidades rurales incrementd en 18.7 puntos porcentuales; mientras que, la poblacion que habita en localidades urbanas
incrementd en 2.6 puntos porcentuales, siendo Tlalpan una demarcaciéon que tiene poblaciones en ambos tipos de
localidades.

En 2020, en la Ciudad de México el 32.6 % de la poblacion vivia situacion de pobreza, hubo un aumento de 2.6 % respecto
a 2018. Por otro lado, el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza extrema pas6 de 1.7 %, en 2018, a 4.3 % en
2020. Esto coloco a la Ciudad de México como la sexta entidad federativa con mayor aumento ¢n ¢l porcentaje de personas
en situacion de pobreza extrema.
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De acuerdo al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) existe un fendmeno de desajustes sociales
que han venido en aumento dentro de nuestra sociedad provocando asi carencia o ausencia de elementos esenciales para la
subsistencia y el desarrollo personal, e insuficiencia de las herramientas necesarias para abandonar situaciones en
desventaja, estructurales o coyunturales.

En Tlalpan la poblacion potencial asciende a 229,226, desagregando: la que se encuentra catalogada en situacion de pobreza
es de 217,122 habitantes y la que estd en condicion de pobreza extrema es de 12,104 personas (CONEVAL 2020).

3.2.5. Justificacion de por qué es considerado un problema piiblico que requiere la intervencion del gobierno.

La intervencion del gobierno a través del presente Programa, se justifica en el desarrollo de acciones sociales orientadas a
atender, mitigar y/o disminuir una seric de factores criticos, el apoyo a emergencias en materia de salud y emergencias por
desastres naturales o sociales, la desigualdad social impacta directamente en la salud de las personas por lo cual es necesario
impulsar acciones que ayuden a mitigar la desigualdad social.

3.2.6. En la Ciudad de México existe ¢l Programa de Financiamiento para la Asistencia ¢ Integracion Social (PROFAIS) del
Gobierno de la Ciudad de México. Este se ejecuta, actualmente, a través del Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias,
adscrito a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social. El Programa inicid en el afio 2001 y lleva mas de veinte afios en
operacion. En el afio 2016, se incorporaron dentro de éste, nuevos grupos para su atencion. Por un lado, a las personas en
situacion de vulnerabilidad que englobé a: niflos, nifias y jovenes en situacion de riesgo social, personas con discapacidad,
con problemas de adicciones, personas con enfermedades cronicas, mentales o terminales, personas adultas mayores cn
abandono social y mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social; y por el otro, a la Atencién Comunitaria de Asistencia
e Integracion Social. EI PROFAIS ha buscado la atencion ¢ intervencion de los grupos en condicion de vulnerabilidad
mediante el financiamiento a los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), para cste Programa la
atencion a estos grupos ha sido fundamental.

4. Objetivo y lineas de accién.

4.1. Objetivo General.

Contribuir a la estabilidad y/o mejoramiento de la calidad de vida de hasta 230 personas tlalpenses que se encuentren en
condicién de desigualdad social y enfrentan situaciones de emergencia social, ambiental o de salud, mediante el
otorgamiento de apoyos econdmicos. Estos apoyos permitirdn a las personas responder de manera inmediata ante sucesos
imprevistos y mitigar los cambios significativos en sus condiciones de vida como resultado de dichas emergencias.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién.
* Otorgar al menos el 60 por ciento de los apoyos econdmicos a mujeres en situaciones de emergencia social.
- Dar apoyo cconomico a 230 personas de la poblacion que se encuentre en alguna condicion de vulnerabilidad.

4.2.1. Acciones previstas para alcanzar los objetivos de las ctapas del programa.

- Publicar la convocatoria en la pagina de la alcaldia y con carteles en edificios publicos pertenccientes a la Alcaldia.

- Recepeion de documentos de personas que quieran ser beneficiarias en cada una de las acciones del programa social.

- Integrar un equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que apoyen a la integracion de documentacion de
solicitantes.

4.2.2. Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacién, cerrando las brechas de
desigualdad a las personas que estdn en desventaja social promoviendo una atencién inmediata ante situaciones de
emergencia y con esto mitigar los gastos familiares emergentes.

4.2.3. En los objetivos especificos se busca la integracion del equipo de personas facilitadoras de servicios que promoveran
las acciones del programa social, el otorgamiento de apoyos econémicos preferentemente a mujeres y para gastos médicos y
de salud.

El objetivo general se plantea brindar apoyo para que las personas en situacion de emergencia social no se vean en una
situacion que afecte su calidad de vida de mancra severa.

5. Definicién de poblacion objetivo y beneficiaria.
5.1 Poblacion objetivo del programa social.
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Este Programa busca incidir en la disminucion de las condiciones de inequidad entre la poblacion. Asimismo, generar
condiciones que posibiliten el acceso a los derechos basicos de las personas que atraviesan por situaciones de emergencia
social o que se encuentran bajo condiciones de desigualdad social, que habitan en las 65 colonias con bajo y muy bajo
indice de desarrollo social, siendo la poblacion objetivo la siguiente.

Mujeres Hombres Total
4,800 3,400 8,000

5.2. Poblacién beneficiaria.

La poblacion beneficiaria final representa el 3.1% de la poblacion objetivo, 230 personas solicitantes, de las cuales, al
menos el 60% deberan ser mujeres jefas de familia (138) y 40% hombres (92) que habiten en las colonias, barrios y pueblos
ubicados preferentemente en las zonas clasificadas como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Las 5 personas beneficiarias facilitadoras, que habiten preferentemente en Tlalpan.

5.3. La priorizacion de la poblacion beneficiaria se realizara de acuerdo con lo siguiente: Debido a que este programa social
no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender al universo de la poblacion objetivo, en el numeral 9 de
las presentes reglas de operacion se establecen los criterios de priorizacion para la seleccion de las personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

5.4. Incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Este programa social contempla la participacion de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que residan
preferentemente en Tlalpan, siendo al menos 3 mujeres.

6. Metas Fisicas de los componentes.
6.1. La meta de la poblacién objetivo que se planca atender en el ejercicio 2025 es otorgar apoyos cconomicos hasta a
230 personas beneficiarias finales, 138 a mujeres y 92 a hombres.

Brindar apoyo cconémico a 5 personas facilitadoras de servicios, 3 mujeres y 2 hombres que operaran el programa social
otorgando informacién, orientacion, asesoria a las personas que quieran acceder al programa social.

6.2. Estrategias para alcanzar los objetivos.

Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no garantiza
el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacién. Por lo tanto, de conformidad con ¢l articulo 53 de la Ley de
Bienestar, el apoyo econdémico que s¢ otorgard en cl marco de este programa social se dirigird a por lo menos a 250
personas beneficiarias finales y a 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Metas vinculadas con los objetivos del programa.

a) Conformar un equipo de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios a las que se les brindara un apoyo econdémico
de acuerdo a sus funciones dentro del programa.

b) Revision de solicitudes de acceso.

¢) Concentrar los expedientes necesarios de los solicitantes del programa.

6.3. Metas vinculadas con los objetivos del programa.

a) Entregar hasta 230 apoyos econdmicos a personas en situacion de pobreza multidimensional y pobreza extrema que, que
se encuentren en una situacion de emergencia social v que residan preferentemente en alguna de la zona con muy bajo y
bajo indice de desarrollo social.

b) Integrar un equipo de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la cjecucion de las actividades de
capacitacion y orientacion.

6.4. Este Programa Social guarda congruencia con las metas definidas en la solicitud de suficiencia presupuestal que se
gestiono ante la secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
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7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto asignado para la operacion del programa para para el ejercicio 2025 es de $1,661,000 (un millon
seiscientos sesenta y un mil pesos 00/100 M.N). Con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente Programa, se podran
realizar las adecuaciones presupucstales necesarias previa aprobacion de la comision coordinadora del sistema general de
bienestar social.

7.2. La forma en que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia y
periodicidad sera de la siguiente manera.

El presupuesto sera ejercido en apoyos econdémico a personas beneficiarias y para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

En el caso de las personas beneficiarias directas se otorgara el apoyo hasta de 230 personas, ¢l apoyo se contabilizard, a
partir de los $3,000 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) y no podra ser mayor a los $10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.). El
monto se asignara de acuerdo al analisis de la situacion emergente, las necesidades a cubrir, el estudio de cada caso y los
comprobantes documentales presentados, el porcentaje de recurso asignado para estos apoyos es del %76.17 del total del
programa social.

PORCENTAJE DEL
SITUACION e IMPORTE PRESUPUESTO
TOTAL
Situacién emergente 1 (Gastos
meédicos y de salud emergentes: Desde $3,000 (Tres mil $840,000.00
Apoyo para gastos de material pesos 00/100 M.N.) hasta | (ochocientos -
vt g g : 2 . 50.57%
quirtrgico, protesis, medicamentos | $10,000 (Diez mil pesos | cuarenta mil pesos
especializados, prucbas o analisis 00/100 M.N.) 00/100 M.N.)
clinicos, productos ortopédicos) o
Situacion emergente 2. (Gastos que | Desde $3,000 (Tres mil $431,000.00
requieran de atencion inmediata por | pesos 00/100 M.N.) hasta | (cuatrocientos 0
= : . y . . 25.95%
algin imprevisto como gastos $10,000 (Diez mil pesos | treinta y un mil
funerarios, victimas de algin delito) | 00/100 M.N.) pesos 00/100 M.N.)
$1, 271,000.00 (Un
TOTAL millon dosc1en.tos 76.52%
setenta y un mil
pesos 00/100 M.N.)

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

Programacién Presupuestal para Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

Nime N 3 Mo Monto %
Denomin | rode | Calendariz qu'ex;o : Unﬁzr?o Monto Unitario Monto Total | Presup
acidn Perso | acion it Mensual Mensual Anual por Anual uesto
nas phed el Persona Total
Cogﬁim‘ I | Mar-Dic 10 $9.000.00 | $9.000.00 | $90.000.00 | $90,000.00 | 5.4
Apoyo :
2 Mar—Dic 10 $7.500.00 | $15,000.00 §75,000.00 $150,000.00 9.03
Admvo
Enlace 2 Mar-Dic 10 $7,500.00 | $15,000.00 | $75,000.00 $150,000.00 9.03
Total 5 10 meses 10 $24,000.00 | $39,000.00 | $240,000.00 | $390,000.00 23.48
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Calendario presupuestal.

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
$139,000.00 $169,000.00 $169,000.00 $169,000.00 $169,000.00

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
$169,000.00 $189,000.00 $189,000.00 $189,000.00 §110,000.00 $1,661,000.00

7.4. Este programa social no considera gastos adicionales a los expuestos anteriormente.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusién.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para el ingreso al presente programa social
se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizaran los procesos de recepcion
y seleccion de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que se requieran, y se dardn a conocer a
través de la pagina web de la Alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. Formas, tiempos y lugares de difusion, el programa se difundird-a través de la pagina oficial de la Alcaldia o por
medio de carteles que se colocaran en edificios publicos que son administrados por la Alcaldia Tlalpan.

8.1.3. Las personas interesadas cn solicitar informacién sobre este Programa Social podran acudir a las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Centros de Desarrollo Comunitario Integral, ubicada en Calle Morelos
namero 27, Col. Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 14:00 horas y de las 15:00 a las 18:00 horas

8.1.4. La difusion del presente programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbolico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social serdn transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes, con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Se favorecerd ¢l uso de nucvas tecnologias de comunicacion ¢ informacion para la presentacion de los requisitos de
acceso, de la solicitud, asi como de la documentacién soporte y la informacién, garantizando la no aglomeracién y la
seguridad de las personas.

8.2.3. No sc establecerén requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
8.2.4. Las personas interesadas en participar en este programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Ser habitante de la Demarcacion Tlalpan.

2. Tener mas de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la-administracion piblica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos en ¢l marco de algin programa o accién social de la misma naturaleza
por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2024 o cjercicios previos, contar con expediente en orden y no haber sido
reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Tener preparatoria o bachillerato concluido o carrera técnica concluida preferentemente contar con Licenciatura
concluida o minimo con 70 % de créditos preferentemente en ciencias sociales o humanidades.

7. Acreditar la entrevista de competencias y el cuestionario de evaluacion.
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8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos,
que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones
civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso.

El ingreso al presente programa social serd a través de lo previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales fungen
como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién de Desarrollo
Social (SIDESQ), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonablcs.

8.3.2. Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los requisitos y mecanismos de seleccion se encuentran en
las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Eldrea responsable de asesorar, acompanar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algtin problema, falla u omision es la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios. La persona servidora
publica encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuadas sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa podran consultar y solicitar informacion sobre los
requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, cn las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario Integral, calle José Maria Morelos No. 27 Planta
Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de mancra telefonica en el numero 55
548 31500 extension 5929, en donde podran aclarar sus dudas.

Personas beneficiarias:

e Scr habitante de la Alcaldia Tlalpan.

e Ser mayor de edad.

e No recibir ningiin apoyo econémico de la misma naturaleza o similar del Gobierno de la Ciudad de México o el Gobierno
Federal.

® Permitir el estudio social correspondiente.

e Estar en condicion de desigualdad social.

e Estar o haber atravesado por una situacion de emergencia social, del afio en curso, no mayor a 4 meses de ocurrida.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1. Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

2. Ser mayor de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion piblica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos economicos en el marco de algin programa o accion social de la misma naturaleza
por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio fiscal 2024 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber
sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Comprometerse al cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

Adicionalmente, para las personas profesionistas y la persona coordinadora general del programa:
7. Contar con titulo de la licenciatura o ser pasante en Trabajo Social.
8. Contar con experiencia en atencion a personas, preferentemente.

Adicionalmente, para personas apoyo administrativo v enlaces:
7. Contar con estudios minimos de bachillerato concluido.
8. Contar con experiencia en atencion ciudadana, preferentemente.
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Documentos a presentar por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

* Solicitud de acceso al programa (formato nico de tramite, el cual sera proporcionado por la unidad responsable de la
operacion del programa al momento de la presentacion de la documentacion).

+ Identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional, Credencial del INAPAM).

* Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (teléfono, predio, agua, luz o constancia de domicilio), solo en caso de
que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia ningtn empleo, cargo o comision en la administracion
publica de la Alcaldia Tlalpan (contenida en el formato tnico de tramite).

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser persona beneficiaria de ninguna otra accion social o programa de
apoyo econdmico similar operado por la administracion publica local o federal (contenida en el formato tnico de tramite).

* Documento que acredite el nivel académico solicitado.

La recepcion de documentos de aspirantes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios sera durante los dos dias
habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion. La seleccion y publicacion de los resultados de
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seleccionadas se realizard al tercer dia habil de la entrada en vigor de las
presentes reglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer mediante un
aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Personas beneficiarias.

Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de operacion, las cuales fungen
como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias piblicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion de Desarrollo
Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) mismas que contendran los siguientes elementos:

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

El area responsable de asesorar, acompanar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social que
presente algun problema, falla u omision es la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios. La persona servidora piiblica
encargada realizard los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios completen de forma vélida y adecuada sus solicitudes.

Requisitos:

+ Solicitud de acceso al programa (formato unico de tramite, el cual sera proporcionado por la unidad responsable de la
operacion del programa al momento de la presentacion de la documentacion).

+ Encuesta de estudio social 2025 (proporcionado por la unidad responsable de la operacion del programa).

» Identificacidn oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional, Credencial del INAPAM).

+ Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (teléfono, predio, agua, luz o constancia de domicilio no mayor a 3
meses de vigencia), solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

* Manifestacién bajo protesta de decir verdad, de no ser persona beneficiaria de ninguna otra accidn social o programa de
apoyo econémico similar operado por la administracion publica local o federal (contenida en el formato Gnico de tramite,
proporcionado por la Alcaldia).

Documentos adicionales que deberédn presentar atendiendo la naturaleza que motive su solicitud:

« Original y copia de cotizaciones, presupuesto o comprobante de gastos con base al monto solicitado y de acuerdo con los
tipos de apoyo mencionados (presentar original solo para cotejo).

« Certificado Médico, Resumen Clinico o Diagnéstico Médico expedido por alguna institucién publica de salud, local o
federal, donde especifique el padecimiento de la persona beneficiaria.

« Carta poder de representante, preferentemente familiar directo (cuando las condiciones fisicas de la persona solicitante del

programa le impidan realizar los tramites personalmente).
« En caso de que corresponda acta de defuncién y comprobante de gastos funerarios del afio en curso.

8.3.5. Una vez realizada la seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, se dard aviso
al interesado en un plazo que no exceda de 30 dias habiles.
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8.3.6. En caso de que proceda se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o falta de
acceso de nifas, nifios y adolescentes, mujeres, jovencs, personas mayores, personas con discapacidad. poblacion
LGBTTTIQA+, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o
de la comision de delitos, poblacion en situacidén de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en
instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes, personas de identidad indigena y minorias religiosas a las
mismas oportunidades.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.8. En ¢l caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacién migrante, y de acuerdo con el presupuesto disponible, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones de

vulnerabilidad o discriminacidn, se cuidara en todo momento la no re victimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. En caso de que la persona no sea aceptada y solicite la aclaracion de su tramite, podra acudir a la Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios, donde se le entregara una carta indicando los motivos para la negativa de acceso, lo cual no
podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5., de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. Para las personas solicitantes de acceso al programa les serd proporcionado un comprobante de registro por parte del
area responsable del programa, en ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al
programa social, ya sea como persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningin procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las presentes Reglas de Operacion
podra adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se establecerdn las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias que sera de cardcter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con La Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; los cuales en ningun caso podran emplearse
para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan otro distinto al establecido en las reglas de
operacion del programa social. Traténdose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse
en la url: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de actualizar personas beneficiarias.

8.3.15. En ningin caso personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir con previa cita a
las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y a la Jefatura de atencién a Centros de Desarrollo
Comunitario Integral, ubicada en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas., para solicitar la informacion o
aclaracion correspondiente.

Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y procedimientos de
acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.17. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion de los programas.
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8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.
8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

Permanencia.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

1. Cumplir con las actividades asignadas al programa social y en coordinaciéon con la JUD de Atencion a Centros de
Desarrollo Comunitario Integral.

2. Presentar en tiempo y forma los informes mensuales solicitados por la instancia ejecutora del programa en tiempo y
forma solicitada.

3. Asistir por su apoyo economico en la fecha y lugar que se establezca.

4. Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

5. Dar un trato respetuoso y digno a la ciudadania.

Causales de Baja.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) No cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervision,
implementacion y operacion del programa social.

b) No entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les scan requeridos.

¢) No destinar documentos, informacién, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales
previstos.

d) Alterar o falsificar los documentos e informacion generados durante la realizacion de las actividades.

¢) Renunciar voluntariamente al programa social.

Personas beneficiarias,
a) Renuncia voluntaria al programa social, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.
b) Incumplimiento o muerte, la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, determinara lo procedente.

8.4.2. Para cualquier duda sobre la permanencia o baja, debera acudir a la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios.

8.4.3. En caso de que la persona participante haya sido dada de baja de manera definitiva y quiera inconformarse, podra
acudir a las oficinas de la Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva, ubicadas en José Maria Morelos No. 27
Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00
horas, para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

9.1. En primer lugar. Este programa social no puede alcanzar la cobertura universal, se optara ‘por la focalizacion para
beneficiar a la poblacion que preferentemente habiten en las colonias con indice de desarrollo social muy bajo o bajo,
condicion que sera verificada mediante el estudio socioecondmico.

9.2. En segundo lugar. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadird un criterio de priorizacion
por grupo de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa, priorizando a las mujeres y a las personas
adultas mayores.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara un
mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la
poblacién, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la
poblacion que atiende el programa.

10. Procedimientos de instrumentacion.

10.1. Operacion.
Actividades, acciones v gestiones que debe realizar la persona beneficiaria:
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Terminado el registro de las personas solicitantes y recepcién de documentos y aplicado el estudio social, la Direccion
General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva determinaran quicnes cumplen con los requisitos y cuentan con la
documentacién completa, de conformidad con los criterios sefialados. Posteriormente, las personas solicitantes podran
consultar el estatus de su solicitud de acceso al programa social en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

La JUD de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral es Unidad Administrativa que les indicara a las personas
beneficiarias el lugar, fecha y horario precisos en los que se les entregaran las ayudas econémicas y, en caso de no acudir, se
entregara notificacion escrita en el domicilio de la persona beneficiaria, informando sobre la fecha limite para la obtencion
del beneficio econdémico.

10.1.1. Las unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus
etapas seré realizada, son los siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable
Publicacion de reglas y mecanismos de operacion Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva

Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, JUD

Registro y recepcion de documentos v )
& y P de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral

Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantivita, JUD
de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral
Direccion General de Bienestar e [gualdad Sustantiva, JUD
de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral

Realizacion de entrevista para estudio social

Scleccidn de personas beneficiarias

Consulta y publicacion de resultados de personas

beneficiarias Pagina de la Alcaldia

Entrega de apoyo econdémico : Direccion de Recursos Financieros v Presupuestales

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales.

10.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley de Bienestar, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y
otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda: i

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de ¢ste programa con fines politicos, electoralgs,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”.

10.1.4. Los formatos y los tramites a realizar en el presente programa social son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social s ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacién con el gobierno en turno, algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaiias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidaturas. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podrin
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
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México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Sccretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.
Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento y generacion de informacion permanente de las actividades
y procedimientos internos de supervision y control del programa social.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales para la generacion de informacion
que permita conocer la eficiencia y efectividad del programa social.

10.2.2. El proceso mediante el cual s¢ hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencién, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacién que arroje el sistema de monitorco, supervision y
control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la demarcacion tendré a su cargo la supervision y control de todos los programas
sociales que operen en Tlalpan, a través de los mecanismos ¢ instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para recibir notificaciones, telé¢fono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, la persona interesada debera dirigirla a
la Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle
Morelos No. 27 Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 09:00 a 14:00 horas. o via remota al correo electrénico:
socialtlalpan@gmail.com instancia que le dard respuesta en un plazo méximo de 15 dias habiles.

11.3. En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control de Tlalpan para
exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.

11.4. Promover, de acuerdo a la naturaleza del programa social, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja o
inconformidad ciudadana a través de los medios oficiales del ente administrativo responsable del programa social.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral el cual serda mediante
la linea telefonica INETEL.

12. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y
procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las
autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas del
Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, Col. Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a
las 14:00 horas, o podran comunicarse a los siguientes nimeros telefonicos: 55 55131599 o 55 55734162, en la pagina de
Tlalpan: https:/www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en el sistema Tu bienestar: https:/tubienestar.cdmx.gob.mx.
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12.2. Cualquier persona interesada en participar en el Programa Social, que considere que cumple con los requisitos
senalados en estas Reglas de Operacion podra exigir su registro como solicitante. En su caso, podra acudir ante la Direccion
de Atencion a Grupos Prioritarios para manifestar su solicitud de manera verbal o escrita. La Direccion General de
Bienestar ¢ igualdad Sustantiva resolvera en breve término la solicitud.

12.3. En los casos en que se incurra en incumplimiento o violacion de los derechos sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo y se le niegue.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social y se incumpla.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. En términos del articulo 68 de la Ley de Bienestar, se deberd senalar de mancra textual que las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendréan los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos. .

I1. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en ¢l nivel territorial que corresponda. en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIIIL. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacidon personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacion sea climinada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion; y

XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5. “La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del organo interno de cqmrnl designado
para dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los

programas de igualdad y bienestar social.” De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser climinada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacién.

En términos del articulo 32 de la Ley de Bienestar, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método
sistemdtico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el .impa.clo de la
politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, 1dcnt1ﬁgar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion, la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las
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politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica de la Ciudad
de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y
reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacién Interna vy externa.

La evaluacion seré interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su diserio, proceso, desempefio, resultados ¢ impactos.
Se basaré en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, la Dircccion de Atencidén a grupos Prioritarios debera implementar
encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes
otorgados y su significancia en la poblacion atendida.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion.

13.2. Evaluacion.

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y entregados a las instancias
que establece el articulo 30 fracciones XIII v XV de la Ley del Bienestar, en un plazo no mayor a seis meses despucs de
finalizado el ejercicio fiscal.

1. La unidad técnico-operativa responsable de realizar la Evaluacion Interna sera, la asignada por la alcaldia Tlalpan, y no se
requeriran recursos para este fin, en razon que se cuenta con la estructura organica necesaria para realizar esta actividad.

2. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este Programa Social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

b). La evaluacion externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 32 fracciones I y II de la Ley del Bienestar, y 27 de la Ley de Evaluacion.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.
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15. Mecanismos y formas de participacién social.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Bienestar, Ley de Evaluacion, Ley del Sistema y Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda
persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con
las autoridades, asi como para incidir en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de
manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacién, claboracion, aprobacion,
gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. Forma de participaciéon Ciudadana - Colaboracién Ciudadana.

15.2. La modalidad de participacion social con la que contara el programa social es la siguiente:
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Participante Personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Etapa en la que participa Evaluacion

Formas de participacion Respondiendo la encuesta de satisfaccion

Modalidad Presencial y en linea

Alcance Muestra con nivel de confianza de 95%

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras dependencias o
entidades, dado a que su naturaleza es emergente y permite la atencion de personas en situacion de desigualdad social y que
no se encuentran considerados en programas de indole educativo, de salud, culturales y cientificos del Gobierno de la
Ciudad de México o del Gobierno Federal.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos. En este apartado se debera:

17.1. El presente Programa Social fue aprobado en la Cuarta Sesion Extraordinaria de 2025 de la Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social CCSGBS celebrada el 24 de febrero de 2025,

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del Programa Social, la poblacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificard que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
y por ¢l Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que ésta pueda realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la alcaldia Tlalpan, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, ¢l cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacion; asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del Programa
Social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionaré a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17.8. Con la finalidad de acreditar la incorporacién de la perspectiva de género en estas Reglas de Operacion de “I?l
Programa Social”, se solicité la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres, recibiendo respuesta mediante el oficio
SMCDMX/157/2025, de fecha 18 de febrero de 2025.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS. m i
De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsnd.lo_s, Estimulos v
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada cn formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando cl sitio de internet de la

entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:
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18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello:

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Diserio, objetivos y alcances;

¢) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

1) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracién y unificaciéon del padréon universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un padron tunico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la Ley de Bienestar, se entenderd por padron de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del aio de ¢jercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregard el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberdn estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratandose de la actualizacion del padron de beneficiarios el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu bienestar en
la: https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependenciabajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacion, se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar. El manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con ¢l Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el proposito de maximizar el impacto econémico
y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio
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de Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podréan realizar
en el Sistema Tu bienestar, https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependenciabajo el modulo Actualizacion de
Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

19.2. A efecto de construir un padron unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias deberan indicar
que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia Tlalpan otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales
de acuerdo con sus atribuciones, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos.

19.4. La informacion sera publicada en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan https:/tlalpan.cdmx.gob.mx/ y de la
Plataforma Nacional de Transparencia en donde se publicard en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de
la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que scan operados por las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Publica y las Alcaldias de que se trate, el cual
deberd estar conformado de manera homogénea y contener las variables siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122, fraccion II de la Ley de
Transparencia.

19.5. “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Bienestar serd sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.”.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Diseiiar, establecer ¢ implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de

inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion
definida.

19.8. Diseiiar, establecer ¢ implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrar en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los casos no previstos vy las situaciones de controversia seran resueltos por la Direccién General de Bienestar
¢ Igualdad Sustantiva de la Alcaldia de Tlalpan.

CUARTO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacion también pueden scr
consultadas sin costo alguno, en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Alcaldia Tlalpan el dia 07 de marzo de 2025
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN
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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabr@ Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones [ y III y 35 Fraccion 1 de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 Fraccion 11, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 31, 32, 48, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60, 67, 68, y 69 de la Ley del
Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 31 y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y,

CONSIDERANDO

Que con fecha 26 de diciembre de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1514 Bis fue publicado el
Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2025 por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México.

Que con fecha 19 de marzo de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1570, el Aviso mediante ¢l
cual se dan a conocer las Reglas de operacion del programa social denominado “Apoyos para el bienestar 2025”.

Que con la finalidad de otorgar mayor certeza en la operacion y ejecucion del programa social, se realizan algunas
adecuaciones a las Reglas de Operacion del programa “Apoyos para el bienestar 2025, por lo que emito la siguiente:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025”, PUBLICADO EL DIA 19
DE MARZO DE 2025, EN LA GACETA OFICIAL NUMERO 1570

Pagina 61, Numeral 1.3;

DICE:

1.3. Unidad Administrativa involucradas en la instrumentacién del Programa Social.

- Las Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios, siendo el area operativa la responsable directa del programa social la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario Integral.

DEBE DECIR:

1.3. Unidades Administrativas involucradas en la instrumentaciéon del Programa Social.

- La Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva coordina ¢l Programa.

- La Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios cs el arca responsable de la operacion directa del programa social.
- La Direccidon de Finanza entrega apoyos.

Pagina 66, Numeral 7.2;

DICE:

7.2. La forma en que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de munistraciones, frecuencia y
periodicidad sera de la siguiente manera. B

El presupuesto serd ejercido en apoyos econdmico a personas beneficiarias y para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

En el caso de las personas beneficiarias directas se otorgara el apoyo hasta de 230 personas, el apoyo se contabilizard, a
partir de los $3,000 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) y no podra ser mayor a los $10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.). El

monto se asignara de acuerdo al andlisis de la situacion emergente, las necesidades a cubrir, el estudio de cada caso y los
comprobantes documentales presentados, el porcentaje de recurso asignado para estos apoyos es del % 76.17 del total del

programa social.
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o PORCENTAJE
e MONTO A DEL '
SLIUACION ENTREGAR MLORTY PRESUPUESTO
A% TOTAL
Situacion emergente 1 (Gastos
médicos y de salud emergentes: Desde $3,000 (Tres mil $840,000.00
Apoyo para gastos de material pesos 00/100 M.N.) hasta | (ochocientos 50.57%
quirlrgico, protesis, medicamentos | $10,000 (Diez mil pesos | cuarenta mil pesos S
especializados, pruebas o andlisis 00/100 M.N.) 00/100 M.N.)
clinicos, productos ortopédicos)
Situacion emergente 2. (Gastos que | Desde $3,000 (Tres mil $431,000.00
requieran de atencién inmediata por | pesos 00/100 M.N.) hasta | (cuatrocientos 25 959,
algiin imprevisto como gastos $10,000 (Dicz mil pesos | treinta y un mil -
funerarios, victimas de algun delito) | 00/100 M.N.) pesos 00/100 M.N.)
$1,271,000.00 (Un
TOTAL millon doscicn_los 76.52%
setenta y un mil
pesos 00/100 M.N.)

DEBE DECIR:
7.2. La forma en que se erogard el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia y
periodicidad serd de la siguiente manera:

El presupuesto sera ejercido en apoyos economicos a personas beneficiarias y para personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

En el caso de las personas beneficiarias directas se otorgara el apoyo hasta de 230 personas, el apoyo se contabilizara, a
partir de los $3,000 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) y no podra ser mayor a los $10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.). El
monto se asignara de acuerdo al analisis de la situacion emergente, las necesidades a cubrir, ¢l estudio de cada caso y los
comprobantes documentales presentados, el porcentaje de recurso asignado para estos apoyos es del 76.52% del total del
programa social.

PORCENTAJE DEL
SITUACION el e IMPORTE PRESUPUESTO
TOTAL
Situacion emergente 1 (Gastos Desde $3,000 (Tres $840,000.00 50.57%
médicos y de salud emergentes: | mil pesos 00/100 (ochocientos
Apoyo para gastos de material M.N.) hasta cuarenta mil pesos
quirtirgico, protesis, §10,000 (Diez mil 00/100 M.N.)
medicamentos especializados, pesos 00/100 M.N.)
pruebas o analisis clinicos,
productos ortopédicos)
Situacién emergente 2. (Gastos | Desde $3,000 (Tres $431,000.00 25.95%
que requieran de atencion mil pesos 00/100 (cuatrocientos treinta
inmediata por algun imprevisto | M.N.) hasta y un mil pesos
como gastos funerarios, $10,000 (Diez mil 00/100 M.N.)
victimas de algin delito) pesos 00/100 M.N.)
$1,271,000.00 (Un 76.52%
TOTAL millon doscmntps
setenta y un mil
- pesos 00/100 M.N.) all

Dada la particularidad de las situaciones que atiende este programa social, no se puede establecer con precision el nimero
de beneficiarios por mes, esto debido al tipo de ayuda y el monto que solicita ¢l beneficiario, para la atencion de las
situaciones de emergencia 1 y 2, del rango del monto minimo y méximo de aprobacion por beneficiario, se considera el
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namero de beneficiarios de la siguiente forma, asi como los montos aproximados a otorgar conforme a las situaciones

previstas:
Marzo Abril
Situacién Beneficiarios | Monto Situacion Beneficiarios | Monto
emergente emergente
1 Hasta 12 Hasta $90,000.00 1 Hasta 15 Hasta $80,000.00
2 Hasta 2 Hasta $10,000.00 2 Hasta 8 Hasta $50,000.00
Total Hasta 14 Hasta $100,000.00 Total Hasta 23 Hasta $130,000.00
Mayo Junio
Situacion Beneficiarios | Monto Situacién Beneficiarios | Monto
emergente emergente
1 Hasta 15 Hasta $80,000.00 1 Hasta 15 Hasta $80,000.00
2 Hasta 8 Hasta $50,000.00 2 Hasta 8 Hasta $50,000.00
Total Hasta 23 Hasta $130,000.00 Total Hasta 23 Hasta $130,000.00
Julio Agosto
Situacion Beneficiarios | Monto Situacion Beneficiarios | Monto
emergente emergente
1 Hasta 15 Hasta $80,000.00 1 Hasta 15 Hasta $80,000.00
2 Hasta 8 Hasta $50,000.00 2 Hasta 8 Hasta $50,000.00
Total Hasta 23 Hasta $130,000.00 Total Hasta 23 Hasta $130,000.00
Septiembre Octubre
Situacion Beneficiarios | Monto Situacion Beneficiarios | Monto
emergente emergente
1 Hasta 18 Hasta $100,000.00 1 Hasta 18 Hasta $100,000.00
2 Hasta 10 Hasta $50,000.00 2 Hasta 10 Hasta $50,000.00
Total Hasta 28 Hasta $150,000.00 Total Hasta 28 Hasta $150,000.00
Noviembre Diciembre
Situacion Beneficiarios | Monto Situacion Beneficiarios | Monto
emergente emergente
1 Hasta 18 Hasta $100,000.00 1 Hasta 10 Hasta $50,000.00
2 Hasta 10 Hasta $50,000.00 2 Hasta 7 Hasta $21,000.00
Total Hasta 28 Hasta $150,000.00 Total Hasta 17 Hasta $71,000.00
TOTAL
Situacion Beneficiarios | Monto
emergente
1 Hasta 151 Hasta $840,000.00
2 Hasta 79 Hasta $431,000.00
Total Hasta 230 Hasta $1,271,000.00

De no ejercer parte del recurso estimado en los meses sefialados, se ejercera en los meses subsecuentes, esto con la finalidad
de atender la demanda ciudadana y no dejar de apoyar a la poblacion que lo requiera, con lo cual se observa el derecho de
acceso al programa social y sus beneficios.

De esta forma, lo que se pretende es que, a través de un apoyo econdmico, las personas que se encuentran en una situacion
de emergencia social puedan disminuir los cambios sustantivos en las condiciones de vida como consccucnqia de una
situacion emergente, garantizando asi, una atencion oportuna que coadyuve a evitar un detrimento socioeconomico que
impacte en la ciudadana o el ciudadano y su circulo social mas proximo y, de esta forma, contribuir en el fortalecimiento de
los derechos sociales y humanos.
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Pigina 67, Numeral 7.3, Calendario Presupuestal;

7.3.
DICE:
Calendario presupuestal.
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
$139,000.00 $169,000,00 $169,000,00 $169.000,00 $169.000,00
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
$169,000,00 $189.000.00 $189,000.00 $189.000.00 $110,000.00 | $1,661,000.00

DEBE DECIR:
Calendario presupuestal.
Los montos aproximados establecidos en este programa social se desglosan a continuacion:

Catego | MZO | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC TOT | % DEL
ria AL PRESU
PUEST
0

TOTAL
Monto | $39,0 | $39,0 | $39.0 | $39,0 | $39,0 | $39,0 | $39,0 | $39,0 | $39,0 | $39,0 | $390, | 23.48%
mensua | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 000.0
| para 0

Facilita
dores
Monto | $100, | $130, | $130, | $130, | $130, | $130, | $150, | $150, | $150, | $71,0 | $1,27 | 76.52%
mensua | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 00.00 | 1,00,
| para |0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
Benefic
1arios
(situaci
ones
emerge
ntes)
Total 8139, | $169, | $169, | $169, | $169, | S169, | $189, | $189, | $189, | §110, | $1,66 | 100%
mensua | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 000.0 | 1,00.
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

Pagina 67, Numeral 8.1.3;

DICE:

8.1.3. Las personas interesadas en solicitar informacién sobre este Programa Social podrdn acudir a las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Centros de Desarrollo Comunitario Integral, ubicada en Calle Morelos
namero 27, Col. Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 14:00 horas y de las 15:00 a las 18:00 horas.

DEBE DECIR:

8.1.3. Las personas interesadas en solicitar informacién sobre este Programa Social podran acudir a las oficinas de la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada en Calle Morelos niimero 27, Col. Tlalpan Centro, en un horario de
lunes a viernes de las 09:00 a 14:00 horas y de las 15:00 a las 18:00 horas.

Pagina 68, Numeral 8.3.4;

DICE:
8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa podran consultar y solicitar informacion sobre los

requisitos y procedimientos de participacién, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario Integral, calle José¢ Maria Morelos No. 27 Planta
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Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el nimero 55
548 31500 extension 5929, en donde podran aclarar sus dudas.

DEBE DECIR:

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa podran consultar y solicitar informaciéon sobre los
requisitos y procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, calle Jos¢é Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefonica en ¢l niimero 55 548 31500 extension 5924, en donde
podran aclarar sus dudas.

Pagina 70, Numeral 8.3.16, Primer Parrafo;

DICE:

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir con previa cita a
las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y a la Jefatura de atencion a Centros de Desarrollo
Comunitario Integral, ubicada en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas., para solicitar la informacion o
aclaracion correspondiente.

DEBE DECIR:

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir con previa cita a
las oficinas de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada en José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00
horas., para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.

Pagina 71 y 72, Numeral 10.1;

DICE:

10.1. Operacion.

Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria:

Terminado el registro de las personas solicitantes y recepcion de documentos y aplicado el estudio social, la Dircccion
General de Bienestar e Igualdad Sustantiva determinardn quienes cumplen con los requisitos y cuentan con la
documentacion completa, de conformidad con los criterios sefialados. Posteriormente, las personas solicitantes podran
consultar el estatus de su solicitud de acceso al programa social en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

La JUD de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral es Unidad Administrativa que les indicara a las personas
beneficiarias el lugar, fecha y horario precisos en los que se les entregaran las ayudas econémicas y, en caso de no acudir, se
entregara notificacion escrita en ¢l domicilio de la persona beneficiaria, informando sobre la fecha limite para la obtencion
del beneficio econdmico.

DEBE DECIR:

10.1. Operacion.

Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria:

Terminado el registro de las personas solicitantes y recepcion de documentos y aplicado el estudio social, la Direccion de
Atencidn a Grupos Prioritarios determinard quienes cumplen con los requisitos y cuentan con la documentacion completa,
de conformidad con los criterios sefialados. Posteriormente, las personas solicitantes podran consultar el estatus de su
solicitud de acceso al programa social en la Calle Morelos numero 27, Col. Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes
de las 09:00 a 14:00 horas y de las 15:00 a las 18:00 horas. *

La Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios es la Unidad Administrativa que les indicara a las personas beneficiarias el
lugar, fecha y horario precisos en los que se les entregaran las ayudas econdmicas y, en caso de no acudir, se entregara
notificacién escrita en el domicilio de la persona beneficiaria, informando sobre la fecha limite para la obtencién del
beneficio econdmico.
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Pagina 72, Numeral 10.1.1.

DICE:
10.1.1. Las unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus
etapas sera realizada, son los siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable

Publicacién de reglas y mecanismos de operacién | Direccidon General de Bienestar e Igualdad Sustantiva
Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva, JUD
de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral
Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantivita, JUD
de atencién de Centros de Desarrollo Comunitario Integral
Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva, JUD
de atencion de Centros de Desarrollo Comunitario Integral

Registro y recepcion de documentos

Realizacion de entrevista para estudio social

Seleccion de personas beneficiarias

Consulta y publicacion de resultados de personas
beneficiarias
Entrega de apoyo econoémico Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales

Pagina de la Alcaldia

DEBE DECIR:
10.1.1. Las unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus
etapas sera realizada, son los siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable

Publicacion de reglas de operacion Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva
Registro y recepcidon de documentos Direccidn de Atencion a Grupos Prioritarios
Realizacion de entrevista para estudio social Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios

Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios y la

Seleccion de personas beneficiarias g e . 4
p Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva

Consulta v publicacion de resultados de personas

Al Pagina de la Alcaldia
beneficiarias
Entrega de apoyo econdémico Direccion de Finanzas
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese la presente Nota en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. La presente Nota entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, la presente Nota y las reglas de operaciéon también podran ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina (https:/www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

Ciudad de México, a 03 de junio de 2025.
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



Direccién General de Bienestar e Igualdad
— Sustantiva
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CIUDAD DE MEXICO TLALPAN
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

RESPUESTA A SOLICITUD DE INGRESO AL PROGRAMA SOCIAL
“APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025”
Tlalpan, Ciudad de México a 30 de abril del 2025.

C. NORMA PATRICIA MIRANDA GUTIERREZ

Presente

Por medio de la presente en respuesta a su solicitud de ingreso al Programa Social “Apeyes para el Bienestar 20257 y,
en apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa Social de referencia, le informo que después de
realizar un analisis exhaustivo del estudio social y documentacion presentada, su solicitud ha sido ACEPTADA.

No omito mencionar que, para contar con ¢l beneficio que otorga este Programa Social, es indispensable que no sea
beneficiario de ninguna otra accién social o programa de apoyo econdmico similar operado por esta administracion
publica.

Se debe sefialar que, ante el incumplimiento de alguno de los requisitos enlistado en las Reglas de Operacién, se procedera
a la baja inmediata como beneficiario del programa social como lo marca el Numeral: 8.4.1.

Sin mas por ¢l momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lecdo. Juan Antonio Trujillo Cedefio
Director de Atencion a Grupos Prioritarios
de la Alcaldia Tlalpan

Alcaldia Tlalpan, Calle Jos¢ Maria Morelos No. 27 . X 2 025
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500 P *1 e ANOS
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACI

Aviso de Privacidad Simplificado
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
“APOYOS SOCIALES A PERSONAS EN CONDICION DE DESIGUALDAD Y SITUACION DE
EMERGENCIA SOCIAL”.

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva es la Responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el sistema de datos personales
Apoyos Sociales a Personas en Condicion de Desigualdad y Situacion de Emergencia Social.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de recibir, integrar, gestionar y registrar a las
personas solicitantes, asi como otorgar apoyos econémicos a las personas facilitadoras de servicios y a las personas
beneficiarias que se encuentren en condiciones de desigualdad o en situaciones de emergencia social. Y podran ser
transferidos a Organos Jurisdiccionales locales y federales, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México, el Organo Interno de Control, la Conscjeria Juridica y de Servicios
Legales de la CDMX (Gaceta Oficial), la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, y al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y Proteccién de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones y facultades. Por lo
que no se requerira su consentimiento, lo anterior en apego a las excepciones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia
de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en Calle Moneda s/n, esquina Callejon Carrasco, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México con nimero telefonico 55 5483 1500 ext. 2243 y corrco
ut.tlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx / oip.tlalpan@gmail.com o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636.

Para conocer ¢l Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la
pagina http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx. gob.mx/aviso-privacidad.html.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este
programa en la ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500

Ext. 5924 La Mu;er DE LA FUNDACION DE

Indigena TENOCHTITLAN
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ACUSE DE RECIBIDO
PROGRAMA SOCIAL:
APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025

Folio: 13
Fecha de Entrega:

Yo NORMA PATRICIA MIRANDA GUTIERREZ con CURP MIGN751118MDFRTRO08 recibi de conformidad la
cantidad de $10,000.00 en 1 ministracion durante el afio 2025.

NORMA PATRICIA MIRANDA GUTIERREZ
AVISO

Este PROGRAMA SOCIAL es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos de todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este PROGRAMA SOCIAL en la CDMX sera sancionado con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Aviso de Privacidad Simplificado
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
“APOYOS SOCIALES A PERSONAS EN CONDICION DE DESIGUALDAD Y SITUACION DE EMERGENCIA SOCTAL™

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccidn General de Bicnestar ¢ Igualdad Sustantiva cs la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serdn
protegidos en ¢l sistema de datos personales Apoyos Sociales a Personas en Condicion de Desigualdad y Situacién de Emergencia Social.

Los datos personales que recabemos serdn utilizados con la finalidad de recibir, integrar, gestionar v registrar a las personas solicitantes, asi como otorgar apoyos econdmicos a las
personas facilitadoras de servicios y a las personas beneficiarias que se encuentren en condiciones de desigualdad o en situaciones de emergencia social. Y podrén scr transferidos a
Organos Jurisdiccionales locales y federales, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Secretaria de'la Contraloria General de la Ciudad de México, el Organo Intemo de Control, la
Conscjeria Juridica y de Servicios Legales de la COMX (Gaceta Oficial), la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
y al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, y Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones y
facultadcs. Por lo que no se requerira su consentimiento, lo anterior en apego a las excepciones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en Calle Moneda s/n, esquina
Callején Carrasco, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México con nimero telefonico 55 5483 1500 ext. 2243 y correo ut.tlalpan(@ tlalpan.cdmx.gob.mx
/ oip.tlalpan@gmail.com o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http:/Awww plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636.

Para conocer ¢l Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/aviso-
privacidad.html.

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500
Ext. 5924
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RECEPCION DE DOCUMENTOS:
Programa social: Apoyos para el Bienestar 2025
Fecha:
DOCUMENTACION FOLIO:
1. Identificaciéon oficial
2. CURP

3. Comprobante de domicilio

4, Manifestacién bajo protesta de no empleo y no ser beneficiario de algin programa, apoyo econémico similar

5. Carta poder (en caso de ser necesario)

6. Documentos adicionales con relacién al motivo de la solicitud (presupuestos, comprobantes de gastos, acta de
defuncion, certificado médico, resumen clinico, etc.)

En ninguna circunstancia, la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, como persona beneficiaria 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios. En ningiin caso las y
los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacidn.

.2 PMujer
Invclige

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Calonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500 Ext. 5924 ag 29%5
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Direccidon General de Bienestar e Igualdad
==

Sustantiva
@y Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios
— ALCALDIA —

CIUDAD DE MEXICO TLALPAN

IMACION

RECEPCION DE DOCUMENTOS:
Programa social: Apoyos para el Bienestar 2025

Fecha:
DOCUMENTACION FOLIO:
1. Identificacidn oficial
1. CURP
3. Comprobante de domicilio
4. Manifestacién bajo protesta de no empleo y no ser beneficiario de algiin programa, apoyo econémico similar
5. Carta poder (cn caso de ser necesario)
6. Documentos adicionales con relacién al motivo de la solicitud (presupuestos, comprobantes de gastos, acta de defuncién,
certificado médico, resumen clinico, etc.)

En ninguna circunstancia, la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, como persona beneficiaria o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.
En ningiin caso las y los servidores piblicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27 g . > 025
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500 Ext. 5924 | M a? La RMujer
 —C _.gh&j Encligena




Aviso de Privacidad Simplificado
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
“APOYOS SOCIALES A PERSONAS EN CONDICION DE DESIGUALDAD Y SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL”,

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva es la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos
en ¢l sistema de datos personales Apoyos Sociales a Personas en Condicién de Desigualdad y Situacién de Emergencia Social.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de recibir, integrar, gestionar y registrar a las personas solicitantes, asi como otorgar apoyos econémicos a las personas
facilitadoras de servicios y a las personas beneficiarias que se encuentren en condiciones de desigualdad o en situaciones de emergencia social. Y podrin ser transferidos a Organos
Jurisdiccionales locales y federales, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, el Organo Interno de Control, la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales de la CDMX (Gaceta Oficial), la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, y al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica, y Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones y facultades. Por lo que no se requerird su
consentimiento, lo anterior en apego a las excepciones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Méxi co.

Usted podréd manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en Calle Moneda s/n, esquina Callejon
Carrasco, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México con nimero telefonico 55 5483 1500 ext. 2243 y corrco ut.tlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx /
oip.tlalpan@gmail.com o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadctransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina http:/micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/aviso-privacidad. html.

“Este programa es de caricter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Aviso de Privacidad Simplificado
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
“APOYOS SOCIALES A PERSONAS EN CONDICION DE DESIGUALDAD Y SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL™.

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva es la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcionc, los cuales serdn protegidos
en el sistema de datos personales Apoyos Sociales a Personas en Condicidn de Desigualdad y Situacién de Emergencia Social.

Los datos personales que recabemos serdn utilizados con la finalidad de recibir, integrar, gestionar y registrar a las personas solicitantes, asi como otorgar apoyos cconémicos a las personas
facilitadoras de servicios y a las personas beneficiarias que se encuentren en condiciones de desigualdad o en situaciones de emergencia social. Y podran ser transferidos a Organos
Jurisdiccionales locales y federales, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Secretaria de 1a Contraloria General de la Ciudad de México, el Organo Intemo de Control, la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales de la CDMX (Gaceta Oficial), la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, y al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica, y Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones y facultades. Por lo que no se requerird su
consentimiento, lo anterior en apego a las excepeiones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de la Alealdia Tlalpan, ubicada en Calle Moneda s/n, esquina Callejon
Carrasco, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México con numero telefonico 55 5483 1500 ext. 2243 y correo ut.tlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx /
oip.tlalpan(@gmail.com o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir dircctamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina http://micrositiotransparcencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/aviso-privacidad.html.

“Este programa cs de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido ¢l uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la ciudad de México, sera sancionado de

acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.™
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ESTUDIO SOCIAL

Objetivo: Valorar la situacion social y vulnerabilidad de los solicitantes a beneficiarios del
programa “APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025”

Fecha: Folio:

1. ¢ El beneficiario requiere carta poder?

Si No (pasar al apartado 4)

2. Datos generales de la persona solicitante:

~ Nombre (s), apellidos:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Sexo

Fecha de nacimiento: Dia |__|_ | Mes |__|_| Afo I__I__|

1 Femenino ( )
CURP- 1L 0 1 01 1 1 11 ool e DK ] < [Edad:

2 Masculino ( ) = -
Estado civil: Ocupacion:
Escolaridad: Dependientes Econdmicos:

3. Domicilio y teléfonos de localizacion

Calle Manzana Lote Num. Ext Condominio

NuUm. Int. Edificio Colonia C.P. Alcaldia

Referencia del domicilio

Teléfonos de localizacién

4. Datos generales de la persona que presenta la situacion de emergencia:

A. Nombre(s), apellidos:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

Sexo Fecha de nacimiento: Dia |_|__| Mes I__I__| Afo I__I__I

1Femenino()  |cyrp |_ 1 | I I I L L 1 1L L 1 1 1 1 1 1 11 Edad

ZMascallng { } Estado civil: Ocupacién:

Escolaridad: Dependientes Econémicos:
Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 2025 %
Tel.: 5554831500 Ext. 5924 Ano de ANOS
!'- ﬁ %r?dhi’;‘;i:; '?‘Eillf:l\ FUNDACION DE
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5. Domjcilio y teléfonos de localizacion

b

Calle Manzana Lote Num. Ext Condominio

NUm. Int. Edificio Colonia C.P. Alcaldia

Referencia del domicilio

Teléfonos de localizacion

6. ¢ Por qué esta solicitando ingresar al programa social?

Situacion

Situaciéon emergente 1: Gastos médicos y de salud emergentes; apoyo para gastos
de material quirdrgico, prétesis, medicamentos especializados, pruebas o analisis
clinicos, productos ortopédicos, efc.

Desde $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) hasta $10,000.00 (Diez mil pesos
00/100 M.N.)

Situacion emergente 2: Gastos que requieran de atencion inmediata por algun
imprevisto como gastos funerarios, victimas de algun delito.

Desde $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) hasta $10,000.00 (Diez mil pesos
00/100 M.N.)

Alcaldia Tlalpan, Calle Jos¢ Maria Morelos No. 27 5 g\ 2025 '@
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: At La Mujer DX 1.4 FUNDACION DE
5554831500 Ext. 5924 , T Y JJ-&’ Indigena TENOCHTITLAN
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CIUDAD DE MEXIC

DE LA TRANSFORMACION

—— ALCALDIA —

TLALPAN

Direccion General de Bienestar e igualdad
Sustantiva

Direccion de Atencion a

Grupos Prioritarios

8. De los integrantes que habitan en este domicilio ¢ Presentan alguna discapacidad
o enfermedad crénica-degenerativa?

Parentesco

Tipo Tratamiento Se verifico
1. Si 2.No( )|1.Si( ) 2.No( )
1 si 1. Si 2.No( )[1.Si( ) 2. No( )
' 1. Si 2.No( )| 1.Si() 2.No( )
il 1. Si 2 No( )|1.Si( ) 2 No( )
¢ En donde recibe tratamiento? 1. IMSS 2. ISSSTE 3.SSA 4. Médico Particular 5. Otro
2.No( )

9 ¢Quién es el principal proveedor econémico de la familia?

1. Solicitante 2. Cényuge 3. Padres

4. Otros, especifique:

10. De las personas que viven en la vivienda, ¢ Quiénes aportan al ingreso familiar?

Parentesco

Empresa

Puesto

Ingreso

| Tipo de contrato *

Antigiliedad

Total:

*1. INDEFINIDO O BASE 2. TEMPORAL 3. SIN CONTRATO 4. PROPIETARIO 5. SIN EMPLEO O INGRESOS FOS

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.:
5554831500 Ext. 5924

2382

Anco de
La Mujer
Indigena

DE LA FUNDACION DE
TENOCHTITLAN
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11. ¢En el hogar se percibe algun otro ingreso por concepto de?

No recibe= 0, Cada mes= 1, semestral= 6, una vez al ano= 12

__Concepto Ingreso Periodicidad
1. Vales de despensa SLLILIMIL| || |PESOS LLI
2. Aguinaldo sLLL/MLLLL|PEsos | LLI
3. Empleo temporal o negocio $| | LIMIL||||PESOS LI
4. Rentas $LLLIMIL||||PESOS LL]
5. Aportacion de otros familiares . $|LLIML||||PESOS LL
6. Becas 0 a poyo del gobierno $1 | [|ML[|||PESOS 58
7. Otro. Especifique: $LLLIMIL||||PESOS LLI
% Total $_LLIMIL[[LIPESOS
'12. Egresos familiares mensuales y anuales
Concepto Monto Motivo del no
i gasto
1. Despensa y alimentacion ~ SLLLIMLL|||PESOS LI
2. Gas B $LLLIMIL||||PESOS ] LI
3. Luz $LLLIMIL||L|PESOS L K
4. Agua $LLLIMLL|||PESOS L
5. Servicio telefonico / internet $LLLIMILL|L|PESOS L] |
6. Mantenimiento de la vivienda $ L LLIMIL||_|IPESOS ||
7. Transporte publico $LLLIMLL| ||PESOS oy gl g,
8. Gasolina SLLLIMLL]|[|PESOS LI
9. Servicios de salud SLLLIMILLLL|PESOS L
10. Gastos escolares SLLLIMILLLL|PESOS L|
11. Actividades recreativas S| LLIMILLLL|IPESOS ||
12. Vestido y/o calzado $LLLIMIL||LL|PESOS L
13. Pensién y/o mantenimiento del auto $SLLLIMIL ||| |PESOS L]
14. Telefonia celular $LLLIMIL ||| |PESOS ||
15. Television de paga $ | LLIMIL||_L|PESOS L
16. Renta o hipoteca de casa $ | LLIMIL ||| |PESOS L
17. Pago de créditos y/o deudas $|LLIMIL ||| |PESOS LI
18. Otros Gastos S LLLIMILLLL|PESOS L]
; ~ Total, de gastos
mensualegs $LLLIMIL[|L|PESOS
PARA EL MOTIVO DEL "NO GASTO" SE ANOTARA EL NUMERO CORRESPONDIENTE A:
1. NO CUENTA CON EL SERVICIO O NO LO USA
2. CUENTA CON EL SERVICIO, PERO NO LO PAGA
3. SE LO REGALAN
Alcaldia Tlalpan, Calle Jos¢ Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.; §a$§}\ 2025 %
5554831500 Ext. 5924 :..Jn ef A %.r?dx;gj:; BE LA EUNDACION DE
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EN CASO DE NO CONTESTAR NINGUNA DE LAS OPCIONES ANTERIORES ¢COMO PAGO SUS GASTOS DE ALIMENTOS Y
VIVIENDA EL MES PASADO?

: 13L cqudo los gastos superan los ingresos ;Como los solventa?

1- (LA FAMILIA TIENE DEUDAS? SI=1 NO=0

2- ¢QUE CANTIDAD DEBE EN ESTE MOMENTO? $|_|MILLON |_|_|_| MIL |_|_|_| PESOS

3 — RELACION INGRESO / EGRESO

Déficit: Equilibrio: Superavit:

14. Caracteristicas de la vivienda

La vivienda que habita es:

Casa independiente

Departamento en edificio/unidad habitacional
Cuarto de vecindad

Vivienda rentada

Local no construido para habitacion

Vivienda en terreno familiar

o B

Vivienda en construccion

- 15. ;Cual es el monto que solicita?

- 16. En caso de ser aprobado. ;Cémo les beneficiaria el apoyo?

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27

Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 TeL.: | ﬁ agﬁ% 2025 '@@
— .l&

5554831500 Ext. 5924 La Mujer DE LA FUNDACION DE
Indigena TENOCHTIT
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Observaciones:

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.:

5554831500 Ext. 5924

2025
La Mujer
Indigena

i ANOS

DE LA FUNDACION DE
TENOCHTITLAN
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17. NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la informacion proporcionada en esta entrevista es veridica; y en
caso de que se detecte algun dato falso y/o la utilizacién de un documento apécrifo, se reservara el derecho de
ingreso al programa.

Nombre y firma

Entrevisto T.S.

Aviso de Privacidad Simplificado
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
“APOYOS SOCIALES A PERSONAS EN CONDICION DE DESIGUALDAD Y SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL".

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccion de Bienestar e Igualdad Sustantiva es la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos en el sistema de datos personales Apoyos Sociales a Personas en Condiciéon de Desigualdad y Situacién de
Emergencia Social.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de recibir, integrar, gestionar y registrar a las personas solicitantes, asi como
otorgar apoyos econémicos a las personas facilitadoras de servicios y a las personas beneficiarias que se encuentren en condiciones de

desigualdad o en situaciones de emergencia social. Y podran ser transferidos a Organos Jurisdiccionales locales y federales, la Auditoria Superior de la
Ciudad de México, la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, el Organo Interno de Control, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
de la CDMX (Gaceta Oficial), la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, y al Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México para el ejercicio de
sus funciones y facultades. Por lo que no se requerira su consentimiento, lo anterior en apego a las excepciones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en
Calle Moneda s/n, esquina Callején Carrasco, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México con numero telefonico 55 5483
1500 ext. 2243 y correc uttlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx / oip.tlalpan@gmail.com © a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el numero de TEL INFO 55 5636 4636.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina
http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/aviso-privacidad.html.

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27

Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5 % E‘g\ 2025 @
| S B G o ANOS
-]

5554831500 Ext. 5924

g La Mujer DE LA FUNDACION DE
—mal) Indigena TENOCHTITLAN
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Programa social: Apoyos para el Bienestar 2025
Fecha:

ARTICULO PERIODICIDAD MONTO

MONTO TOTAL SOLICITADO

NOMBRE Y FIRMA DEL

e bt SR I T

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27 2025

Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500 AROS

Ext. 5924 A La Mu;er DE LA FUNDACION DE
ﬂ Indigena TENOCHTITLAN
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PROGRAMA SOCIAL “APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE NO RECIBIR NINGUN APOYO ECONOMICO DE ALGUN
PROGRAMA SOCIAL.
Fecha:

SOLICITANTE (BENEFICIARIO)

: “APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025”
DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR E IGUALDAD SUSTANTIVA
DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

El que suscribe, . No. de folio: , con base en la
convocatoria para participar en este Programa Social como PERSONA, manifiesto bajo protesta de decir verdad que he leido y acepto en todos sus
términos las Reglas de Operacion, CONCRETAMENTE

Por lo anterior, libre y voluntariamente declaro y afirmo que:
a)  Noestoy incorporado a algin Programa Social similar de la administracién piblica federal, de la Ciudad de México, o de alguno de sus
organos desconcentrados.
b)  Noestoy incorporado a algin Programa Social similar implementado por la Alcaldia de Tlalpan o por cualquiera de las alcaldias de la
Ciudad de México.
¢)  Noadeudo comprobacion deé aplicacion de recursos proporcionados por Programas Sociales anteriores, federales o locales.

Finalmente, manifiesto que la informacion registrada y documentos entregados es veridica; y estoyconsciente y acepto que, en caso confrario,
la Alealdia de Tlalpan llevard a cabo las acciones administrativas y/o legales correspondientes.

**En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, como persona beneficiaria o como persona
beneficiaria facilitadora de servicios. En ningiin caso las y los servidores puiblicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las

reglas de operacion.

Atentamente
Bajo protesta de decir verdad

Aviso de Privacidad Simplificado
SISTEMA DE DATOS PERSONALES
“APOYOS SOCIALES A PERSONAS EN CONDICION DE DESIGUALDAD Y SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL".

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva es |a Responsable del tratamiento de los datos personales que nos

proporcione, los cuales seran prategidos en el sistema de datos per les Apoyos Sociales a Personas en Condicién de Desig y Situacién de Emergencia
Social.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de recibir, integrar, gestionar y registrar a las personas solici asi como g
apoyos econémicos a las personas facilitadoras de servicios y a las personas beneficiarias que se tren en condici de desigualdad o en

situaciones de emergencia social. Y podran ser transferidos a Organos Jurisdiccionales locales y federales, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México, el Organo Intemo de Control, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la CDMX (Gaceta Oficial), la Comisién
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, y al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
y Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de |a Cludad de México para el ejercicio de sus funciones y facultades. Par lo que no se requerira su
consentimiento, lo anterior en apego a las excepciones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México. . .

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en Calle
Moneda s/n, esquina Callején Carrasco, Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México con nimero telefonico 55 5483 1500 ext. 224_3
y coreo uttlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx / oip.tlalpan@gmailcom o a traves de la Plataforma Nacional de  Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636. ) ) »
Para conocer Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina
Ml i rencia.tl. .cdmx.gob.mx/aviso-privacidad.html.

el
NS

Alcaldia Tlalpan, Calle Jos¢ Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000

Tel.: 5554831500

Ext. 5924
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SOLICITUD DE ACCESO PROGRAMA SOCIAL "APOYOS PARA EL BIENESTAR 2025"

Ciudad de México, a de de 2025
Presente

Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacion proporcionada es veridica, por lo que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento
que se aplicaran las sanciones administrativas y penas establecidas en los ordenamientos respectivos para quienes se conducen con falsedad ante la autoridad competente,
en términos del articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y con relacién al 311 del Cédigo Penal para el Distrito Federal.

INTERESADA (0)

INFORMACION AL INTERESADO (A) SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

lLa Akcaldia Thhm a mil de la Direccién G 1 de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el sistema de datos personales
poy! aPe en Condick y!lulciﬁndo&luwhaochl

lLos chm les que r serdn util con la ﬁn-hrl-dh recibir, in C y reg alas asi como owmrlpowl econdmicos a las personas facilitadoras de servicios y a las
fi que di de idad o en situaci de social. ¥ podran ser transferidos a Organos locales y la Auditoria Superior de la Ciudad de
IMéxico, la Secretaria de la conmbﬂa Gcmr-! de la Ciudad de México, el Organo Interno de Control, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la CDMX (Gaceta Oficial), la Comslan de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
a Fiscalla General de Justicia de la Ciudad de México, y al Instituto de Transparencia, Accesc a la Informacion Publica, y Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones
ly facultades. Por lo que no se requerira su consentimiento, lo anterior enapego a las excepciones previstas en los articulos 16 y 64 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
[Usted podra manifestar la negativa al tr 1 de sus datos ante la Unidad de Transparencia de la Akaldia Tlalpan, ubicada en Calle Moneda s/n, esquina Callejon Cln'lu:u Cchnh Tialpan Centro,
Alcaidia Tlalpan, C. P mm Ciudad de México con numero nelaioni:n 55 5483 1500 ext. 2243 y correo ut.tialpan@tialpan.cdmx.gob.mx / oip.tlalpan@gmail.com o a través de la | de Transp
A hwrww | ia.org.m/), o bien el nimero de TEL INFO 55 5636 4636.
Para conocer el Aviso de Privoddw!mwul puedu acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina hitp./ i

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre (s) Edad

Apeliido Paterno Apellido Materno

Identificacién Oficial

(Credencial para votar, Pasaporte, Cartilla, etc.)
s | H | | m | ormos

Teléfono Celular Teléfono de casa

De acuerdo con su cultura. ;Se considera

incigena? Si Si en parte No No sabe
¢Habla lengua indigena? Si No
¢(pertenece a algun pueblo o 4Cual?

| armio originario de Tlalpan?

Calle y nimero
Colonia

Alcaldia CP

Correo electronico para recibir notificaciones

MOTNCS POR LOS CUALES DESEAINTEGRARSE AL PRESENTE PROGRAMA SDClAL

Nombre y Firma

Alcaldia Tlalpan, Calle José Maria Morelos No. 27
Colonia Tlalpan Centro C.P. 14000 Tel.: 5554831500
Ext. 5924

2025
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